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Библиографическое информирование — это систематическое обеспечение
библиографической информацией читателей и пользователей в соответствии с
их постоянно действующими (долговременными) запросами.
Цель этой работы — регулярное оповещение о выходе новых изданий, о
полученных библиотекой новинках, а также об имеющейся в библиотеке
литературе по тем темам и проблемам, которые интересуют читателей в
течение длительного периода (или постоянно). 

Виды библиографического информирования:
Массовое. Информирование широкого круга потребителей информации по
социально значимым темам. Главная его цель — содействие общему
образованию и самообразованию пользователей. 
Групповое. Регулярное или эпизодическое доведение библиографической
информации до группы потребителей, объединённых сходством
информационных потребностей. 
Индивидуальное. Систематическое обеспечение библиографической
информацией конкретного пользователя с учётом его постоянно
действующих индивидуальных запросов. 
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Формы индивидуального информирования:
устные сообщения (лично или по телефону); 
подготовка тематических подборок литературы и статей из периодики
(для просмотра и отбора необходимых материалов во время посещения
библиотеки). 

Одна из распространённых форм массового информирования — издание
информационных бюллетеней, в которых сведения о поступивших в
библиотеку изданиях располагают в определённом порядке (чаще всего
систематическом). Наряду с библиографическим описанием проставляют
шифр книги и индекс классификационной схемы, что облегчает её поиск по
запросу читателя. 
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Массовое библиографическое информирование – информирование широкого круга
потребителей информации по социально значимым темам. Главная его цель –
содействие общему образованию и самообразованию пользователей.

Формы массового информирования
картотеки новинок
списки (бюллетени) новых поступлений
выставки новых книг, периодических и других изданий
выставки-просмотры новой литературы
дни новой книги
устные библиографические обзоры новинок литературы  
плакаты и закладки, посвященные новым книгам
дни информации
другие формы (библиотечные уроки, уроки информации, беседы, дни
специалиста, беседы и т.д.)

День информации – комплексная форма библиографического информирования,
рассчитанная на разнородную по составу читательскую аудиторию
Программа Дня информации

 выставка-просмотр новых поступлений
устный библиографический обзор (по разделам или отдельным темам выставки)
беседы и консультации о том, как следить за новыми изданиями и публикациями
порядок получения нужных материалов по МБА или по системе электронной
доставки документов (ЭДД)         
сбор заявок от читателей
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День специалиста 

День специалиста (как комплексная форма информирования)проводится по заранее
разработанному плану. Его продолжительность может составлять от одного до трех дней, а
специфика влияет на характер подготовки и проведения данного мероприятия.

Примерная программа Дня специалиста
(например, Дня учителя)

краткое вступительное слово ответственного лекция ведущего специалиста (преподавателя
вуза соответствующего профиля)
обзоры специальной литературы
обмен опытом по внедрению новейших достижений
выставка-просмотр (обязательно должны быть представлены текущие и ретроспективные
информационные и библиографические издания, библиографические публикации в книгах и
журналах, библиографические приложения, информация на электронных носителях)

Библиотека принимает заявки распечатки материалов из БД как своих, так и внешних (за плату),
на получение документов по МБА или путем использования ЭДД, обеспечивает выход в
Интернет (в качестве платной услуги).

Для учащихся подготавливаются экспресс-информации, бюллетени новых поступлений,
библиографические списки и указатели (в помощь образовательным программам).
Для педагогов-предметников проводятся различные «дни» (информации, педагога-
предметника, просвещения, знаний), выставки-просмотры (с устными обзорами новинок),
семинары, конференции, методические совещания, на которые приглашаются ученые и
писатели, литературные критики, работники издательств и редакций местных СМИ и др.

5



Индивидуальное библиографическое информирование —
систематическое обеспечение библиографической
информацией конкретного потребителя,
осуществляемое с учетом его постоянно действующих
(долговременных) индивидуальных запросов
 
Формы индивидуального библиографического
информирования

 устные сообщения (лично или по телефону)
подготовка подборок и досье (для просмотра и отбора необходимых материалов во
время посещения библиотеки)
передача информации по факсу (электронной почте)

Индивидуальное библиографическое информирование
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Работа по библиографическому информированию планируется в
годовом и текущих планах библиографической службы и других
структурных подразделений, учитывается и анализируется с
учетом соответствующих организационных форм.
 
Единицей учета работы по библиографическому
информированию является мероприятие – выставка, устный
библиографический обзор, День специалиста, День информации и
т. д.
Учет производится по количеству мероприятий,
зарегистрированных в дневнике работы библиотеки (дневнике
учета массовых мероприятий).
Картотека информации имеет разделы:   

Индивидуальное информирование (абоненты индивидуального библиографического
информирования (в алфавите фамилий));
Групповое информирование (абоненты группового библиографического
информирования (в алфавите названий предприятий и организаций));
Массовое информирование (с перечислением форм).

Организация библиографического информирования
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И Н Ф О Р М И Р О В А Н И Е  В  Э П О Х У
Ц И Ф Р О В Ы Х  К О М М У Н И К А Ц И Й

 БИБЛИОГРАФИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ, КАК И БОЛЬШИНСТВО ДРУГИХ НАПРАВЛЕНИЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
БИБЛИОТЕКИ, ИСПЫТЫВАЕТ МОЩНЕЙШЕЕ ВЛИЯНИЕ ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ И ИНТЕНСИВНО

ВИДОИЗМЕНЯЕТСЯ ПОД ИХ ВОЗДЕЙСТВИЕМ
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Массовое информирование в эпоху цифровых коммуникаций
В эпоху господства печатных изданий массовое библиографическое информирование
осуществлялось путём выпуска бюллетеней новых поступлений, текущих указателей литературы.
Сегодня такое информирование уже не удовлетворяет требованиям информационного общества.

Недостатки:
подготовка указателей занимает значительную часть рабочего времени персонала библиотек
велики финансовые затраты на выпуск и распространение изданий
оперативность доведения сведений до потребителей относительна (поскольку время, затрачиваемое на
подготовку и выпуск печатных указателей исчисляется в лучшем случае несколькими месяцами)

Цифровые приложения устраняют недостатки традиционной системы информирования, кардинально
изменяют исходные идеологические установки, лежащие в основе системы оповещения
читательской аудитории о новых материалах.
Сведения о новых поступлениях размешаются на ИНТЕРНЕТ- сайтах библиотек.
Оптимальные способы размещения информации предоставление доступа:

к электронному каталогу
к базе данных аналитических материалов (в карточном варианте – систематической картотеке статей)�
к краеведческому каталогу
к календарю знаменательных и памятных дат
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Выставленные на ИНТЕРНЕТ – сайтах библиотек
информационные ресурсы позволяют осуществлять разыскания
по любым значимым параметрам, включая возможность
выявления источников, вышедших в свет или поступивших в
библиотеку после определённой даты.
Поиск по дате позволяет без труда выделять из общего массива
сведений недавние поступления.
С этой целью в электронных каталогах выделяют специальный пункт
меню, ограничивающий разыскания пределами новых поступлений.
Период, за который
может осуществляться поиск, варьируется от 1 недели до 3 лет.

Размещение на сайтах обычных текстовых списков новых поступлений
может быть оправдано лишь при отсутствии на сайте доступа к
электронному каталогу.

Открытие доступа к собственным электронным базам данных
превращает сайт библиотеки в реальный и весьма экономичный
инструмент уведомления о поступивших в библиотеку изданиях.
1) обеспечивается быстрый круглосуточный доступ к каталогу для всех
пользователей
2) высвобождается большой объём рабочего времени сотрудников
библиографических подразделений, который ранее затрачивался на
составительскую деятельность
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Подводя итоги, можно сделать следующий вывод:
 
День информации, День специалиста и День библиографии проводятся с целью раскрытия ресурсов библиотеки,
предоставления читателям информации о литературе. Они являются комплексными мероприятиями, и программа их включает
выставки-просмотры различных материалов, библиографические информационные обзоры, беседы у выставки, консультации
по литературе читателей, консультации специалистов, библиографические списки литературы, просмотры видеоматериалов. 
Мероприятия активно рекламируются, о них заранее извещают читателей с помощью плакатов и персональных приглашений. В
представленные на выставках издания вкладываются карточки, на которых читатели указывают данные, библиотекарями
оформляются заявки на книги. После проведения основной части мероприятий, организуются экскурсии по библиотеке. В
дальнейшем проводится анализ анкет и бланков обратной связи, изучается эффективность проведенных «Дней». Но каждое из
этих комплексных мероприятий имеет свои особенности. Если на Дне информации библиотека предлагает, в основном,
новинки поступившей в фонд литературы, то на Дне специалиста это информирование специалистов о новых поступлениях
профессионально-производственной, научно-практической литературы. Структура Дней специалиста, в отличие от Дней
информации, включает не только библиографическую, но и фактологическую информацию, то есть сообщения по существу
проблемы. Поэтому Дни специалиста обязательно включают доклады или лекции специалистов, обмен опытом по
использованию передовых технологий, дискуссий по актуальным проблемам.
Дни библиографии направлены на повышение информационно библиографической культуры пользователей. Поэтому в
программе предусмотрены мероприятия по различным направлениям библиотечно-библиографической подготовки читателей,
в частности, знакомство с библиографическими пособиями по определенной теме, обязательно присутствуют элементы
обучения библиотечно-библиографическим знаниям. Основой Дня библиографии являются библиографические пособия. 
Для закрепления и проверки знаний в программу включаются различные игровые формы работы с читательской аудиторией:
библиографические аукционы, конкурсы, информины, викторины и др. 11
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